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中国汽车维修行业协会                                2010年3月10日
2010年是我协会开展“汽车维修质量服务月” 活动连续第8个年头，8年来，活动的组织由自发到自觉，各地区汽车维修行业协会因地制宜的开展各项便民服务活动，活动的内容不断创新，活动的质量不断提高，广大汽车消费者得到了实惠，同时也为汽车维修行业的健康发展带来了动力。2009年是我国汽车消费大幅增长的一年，大批新的汽车消费者的加入，既给汽车维修行业带来了巨大的发展机遇，同时也给我们的服务提出了更高的要求，本着为消费者服务、维护其合法权益的宗旨，我们今年继续在全国汽车维修行业中发出了开展“汽车维修质量服务月”活动的倡议，为推动汽车维修行业诚信建设，营造和谐、健康的市场环境继续努力。
2010年“汽车维修质量月”活动的主要内容是：
1、中国汽车维修行业协会联合各地方汽车维修行业协会（共68家）向全国汽车维修企业发出倡议，号召汽车维修企业向广大的汽车用户做出优质服务承诺。
 2、请各地方汽车维修行业协会在3月份配合行业管理部门，以科学发展观为指导，因地制宜的组织当地的汽车维修企业开展多种形式的便民服务活动，同时，充分利用各类媒体加强活动的宣传报道力度。
3、请各汽车维修企业积极响应倡议，利用这一契机，树立企业形象，打造企业诚信品牌，认真开展各项有益于用户的活动。
4、协会秘书处拟在3月10日、20日、30日编辑三期简报，报送交通运输部，同时提供给有关新闻媒体。请各地汽车维修行业协会将你们的活动方案和所开展的活动内容及时反馈给协会秘书处。
· 倡议书 
为了保证汽车用户的合法权益，为用户提供优质服务，中国汽车维修行业协会联合各地的汽车维修行业协会共同向全国的汽车维修企业发出如下倡议：

守法经营  诚信为本  尊重用户  优质服务

保证质量  公平竞争  文明生产  开拓创新

建议汽车维修企业做出如下承诺：

1、热情接待 牢固树立“质量第一、用户至上”的观念，努力满足用户需要，维护用户正当权益。

2、优质服务 建立用户档案，定期跟踪回访，主动征求意见，开展提醒服务，答复用户咨询，排除用户疑虑。

3、诚信为本 坚持诚信为本，公正签订并忠实履行汽车维修合同，不擅自减少作业项目。

4、收费合理 严格按照国家有关规定合理结算费用，依法开具发票。

5、杜绝假冒 做到采购配件渠道正规化，不使用假冒伪劣配件。

6、规范经营 遵守国家法律、法规和规章，端正经营行为，全面公开汽车维修作业规范、收费标准、监督电话。

7、保证质量 建立健全汽车维修质量保证体系，全面贯彻执行国家标准、行业标准和企业标准，认真做好汽车维修检验纪录，按规定签发汽车维修出厂合格证。

8、文明生产 搞好文明生产和安全生产，防止污染，保护环境，不断完善服务设施和服务功能，做到厂区整洁，环境优美，布局合理。

9、接受监督 自觉接受行政监督、舆论监督、社会监督。
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· 活动的落实
活动开展以来，各地积极响应，北京、吉林等地汽车维修行业协会和汽车维修管理部门先后召开会议部署今年的质量服务月活动，并将付诸实施。
北京汽车维修行业协会为了落实中国汽车维修行业协会关于开展“汽车维修质量服务月”活动的通知要求，更好地贯彻落实科学发展观和以为人本的服务理念，推动《全国汽车维修行业行为规范公约》的贯彻实施，深入落实《北京市道路运输条例》，打造和谐、诚信、安全、节能的行业氛围；倡导“守法经营、诚信为本、尊重用户、优质服务、保证质量、公平竞争、文明生产、开拓创新”的行业规范；提升企业的危机意识、质量意识、服务意识、诚信意识；切实维护消费者合法权益，在全体会员单位和全市汽车维修企业中深入开展“提高法律意识  提供满意消费”汽车维修质量服务月活动。为此，协会成立了活动领导小组，并倡导会员单位和汽车维修业户为消费者举办多种形式的培训和讲座，解读《北京市道路运输条例》等法律法规的内容；计划在3月15日国际消费者权益日当天，组织各会员单位、全市汽车维修业户以及相关企业开展多种形式的活动，宣传安全环保、节能减排；同时积极开展技术咨询、检测服务等活动，为社会各界汽车消费者提供义务咨询、免费检测、试乘试驾等多项服务。
吉林省运输管理局会同省汽车维修行业协会联合发文，决定结合“3·15”国际消费者权益日在全省开展“吉林省汽车维修质量服务月”活动，并确定活动月主题——诚信、维权、质量、服务。活动主要内容是：开展“3·15”国际消费者权益日宣传和教育；开展丰富多彩的咨询服务活动。在3月15日，组织当地汽车维修龙头企业和诚信企业开展义诊和技术咨询服务，设专人讲解辨别真伪汽车配件及用品的常识，提高消费者防伪意识；公开维修质量服务承诺。；树企业形象，打造企业品牌，引导企业以“汽车维修质量服务月”活动契机，开展各项有益于消费者的服务活动；健全企业管理制度，完善质量服务体系。并且，将此次活动作为年度文明单位考核的重点内容之一，对活动开展好的单位予以通报表扬，作为年终考核加分项目。
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