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中国汽车维修行业协会                                2010年3月20日
随着“汽车维修质量服务月”活动在全国各地的不断深入开展，在3.15国际消费者权益日到来之际，各地的汽车维修行业主管部门、汽车维修行业协会积极组织本地的汽车维修企业开展了丰富多彩的活动，将此次活动推向了高潮。
· 上海
上海市城市交通运输管理处和上海市汽车维修行业协会联合发出《关于开展2010年本市汽修行业“消费与服务”主题活动的通知》，通知要求从3月12日至18日在本市汽车维修行业开展“消费与服务”主题活动，以实际行动演绎“城市，让生活更美好”的世博会主题。上海市各汽车维修企业要制定了行之有效的活动方案：一、联系实际，广泛开展“消费与服务”主题活动；二、创建纠纷调解机制，做好投诉处理工作；三、重视新闻媒体对消费维权投诉的舆论监督；四、加强对活动指导和检查；并对协会各理事以上单位提出更为具体的要求，各单位要将活动的具体计划方案以及活动小结报协会秘书处。
· 吉林
吉林省运管局会同省汽车维修行业协会围绕：诚信、维权、质量、服务的活动主题联合发出开展“汽车维修质量服务月”的通知后，各地方汽车维修管理部门积极行动起来，开展了丰富多彩的各类活动，成果显著。
白山市： 2010年3月5日，冒着漫天大雪，上午9时00分至11时30分白山市各地积极准备“汽车维修质量服务月”活动，各所领导非常重视，副所长亲自挂帅，所维修科及稽查队人员全体参加，维修企业人员积极相应，相继在主要维修企业及各交通部门办公地点门前等地方开展了义务咨询、发放宣传单、讲解原厂配件、副厂配件的区别等活动，共有运管人员、企业人员80多人参加，悬挂横幅及条幅15条、宣传板块8、宣传车15辆、义务修车及咨询150多人次、使用仪器20多台、发放“汽车维修质量服务月”活动宣传单1000余张。
辽源市：3月15日，市运管处组织汽车维修企业开展“汽车维修质量服务月”宣传活动，围绕“诚信、维权、质量、服务”主题,全市26户二类维修企业分别在大什街、客运站等地设立5个宣传点。各维修企业克服了大雪带来的种种困难和障碍，出动宣传车六台次、散发“诚信、维权、质量、服务”主题宣传单3000份，悬挂宣传条幅12条、宣传板15块、彩旗40面、义修、义诊车辆15台次、免费加防冻液8台次,散发交通运输部第11号令宣传单2000份、宣传条幅1条、交通运输部11号令全文宣传板1块，解答群众提出各种问题200余人次。
延边：3月15日，按照省运管局、州运管处的统一部署，全州维修行业在当地组织开展汽车维修义诊和技术咨询服务活动。本次活动按照当地政府“3·15”活动的统一安排，使活动与地方政府组织的总体活动融为一体，以“诚信、维权、质量、服务”为主题，集中开展相关法规宣传、义诊、现场咨询等。通过活动促进全州汽车维修行业内强素质、外树形象，使之更好地服务于经济社会发展大局，服务于社会主义新农村建设，服务于人民群众安全便捷出行，实现阳光下作业、阳光下消费，促进全州汽车维修行业协调、有序和可持续发展。
· 江苏

 江苏省厅运管局要求各地运管机构积极组织辖区内广大维修企业参与“3.15汽车维修质量服务月”活动，并充分利用报纸、电台、电视、网络等载体，积极宣传维修行业的各项法规制度；在各地区中心繁华地段和大型社区设立咨询服务点，大力宣贯《江苏省机动车维修服务质量规范》，开展现场咨询活动，对维修企业选择、维修质量保证、机动车维修记录填写、维修合同签订、维修结算清单费用组成、故障纠纷处理等车主比较关心的问题，以及汽车用户在机动车维修经营许可、质量保证、投诉渠道等方面的常识进行解答，普及车辆维护修理常识；组织汽车维修信誉企业为广大汽车用户提供消费咨询、技术讲座、客户回访、免费检测、试乘试驾及车友联谊等服务。同时，各地要开展维修质量、服务质量专项检查，重点检查各维修企业《江苏省机动车维修管理条例》、《江苏省机动车维修服务质量规范》的落实执行情况，检查企业各项公示制度是否落实。并对检查中的违规行为，予以严厉处罚。活动期间，视情联合工商、城管等相关部门在辖区范围内开展无证维修专项整治，重点打击未经许可擅自从事机动车维修经营活动的企业（业户），净化维修市场环境，确保维修市场健康有序发展。
南京市：南京市交通局组织机动车维修企业和驾驶培训学校的代表，以及行业主管部门人员，于3月14日上午，隆重举行了机动车维修、驾驶培训行业质量信誉信息发布会暨3.15质量服务月启动仪式，来自全市100多家机动车维修企业和驾驶培训学校的代表，各级维修、驾驶培训区所的领导和工作人员，以及江苏省交通厅运输管理局，南京市交通局，南京市公安局车辆管理所、南京汽车维修行业协会等有关领导参加了信息发布会。 会议对2009年机动车维修和驾驶培训工作做了全面总结，对2010年行业诚信建设、创建更多质量信誉企业的有关工作部署作了介绍；省交通厅运输管理局的领导到会并宣读了江苏省交通厅关于批准颁发2009年度机动车维修和驾驶培训行业获得质量信誉企业的有关文件，与会省市领导对获得2009年度A级以上质量信誉企业的单位颁发了质量信誉企业标志牌。 信息发布会后，新港汽修等来自十家获得AAA级（最高级）质量信誉企业名称的维修企业和十家获得A级（最高级）质量信誉驾驶的企业，设置了咨询服务台开始现场服务，他们通过宣传板报和资料，全面介绍企业服务项目，热情接待社会群众的有关技术咨询。
· 江西

3月15日上午10时，由江西省公路运输管理局、江西省汽车维修行业协会联合举办的全省汽车维修质量服务月“无忧3.15”活动启动仪式在南昌绿地东风本田店隆重举行。省消费者权益保护局、省消费者协会、省运管局以及省汽车维修行业协会、南昌市运管处的有关领导出席启动仪式。此次“无忧3.15”活动是江西省汽车维修质量服务月系列活动的一个重要组成部份，目的是为了积极响应中国汽车维修行业协会的号召，进一步增强企业的服务意识、提高服务质量、创建服务品牌、竭力保护消费者的合法权益，也是进一步贯彻落实交通运输部提出的“三个服务”理念的具体体现。启动仪式上，维修企业代表—绿地东风本田店做了表态发言，公开承诺将做负责任的企业，坚决持续为社会提供温馨、优质服务，真正让车主无忧，轻松畅享有车生活。车主代表、消费者协会、行业主管部门的有关领导也在仪式上分别讲话。此次活动引起了中国交通报、江西电视台、南昌电视台、信息日报等近十家省内外媒体的高度关注，在第一时间进行了报道。
· 西安

为切实维护机动车维修双方当事人合法权益，加强机动车维修市场管理，规范经营行为，保障维修质量和车辆运行安全，促进维修行业健康发展，西安市汽车维修管理处、西安市机动车服务行业协会于2010年3月15日上午，在大雁塔北广场举办了以“重质量，讲诚信，创放心行业”为主题的“3.15”消费者权益日宣传咨询活动。活动旨在倡导诚信服务，建立服务监督体系，营造安全、诚信、和谐的消费环境。适应汽车时代，推进消费维权、引导科学消费；提高我市维修行业服务质量，提升行业服务水平，促进我市汽车维修业的可持续、健康发展。

在活动现场，由西安市汽车维修管理处维修管理科、市场管理科，西安市机动车服务行业协会专家组专家以及我市三十户品牌维修企业代表组成的咨询服务组，一方面向广大市民大力宣传《机动车维修管理规定》；另一方面，就维修企业选择、维修质量保证、机动车维修记录、维修合同签订、维修结算清单费用组成、故障纠纷处理等车主比较关注的热点问题进行现场解答，为市民普及车辆使用、保养、维修常识。并向市民发放了五千份《汽车维修服务提示》和行业自律《倡议书》等宣传资料。 


结合“3.15消费者权益日宣传咨询活动”，西安市汽车维修行业管理处还将在全市开展维修质量、服务质量专项检查，重点检查各维修企业《机动车维修管理规定》的落实执行情况。对在检查中发现的违规行为，予以严厉处罚，确保维修市场健康有序发展。

· 深圳
深圳市汽车摩托车维修检测行业协会积极响应中消协“消费与服务”主题活动，倡导汽车维修行业诚信经营，守法经营，承担起有关社会责任，切实维护好消费者利益，引导消费者树立先进的消费观念和消费方式，共同营造和谐、满意的汽车维修服务消费环境。3月13日，派有关行业专家参与交通频率106.2爱车有道听315专题节目访谈，就汽车消费热点话题，如维修质量及收费标准等进行了探讨，并就如何正确选择汽车维修服务厂以及出现汽车维修纠纷问题寻求哪些渠道和办法解决，如何有据有利维护自身权益进行分析，对协会在行业自律方面的举措，如进行企业质量信誉考核和行业人才培训机制等进行了介绍。3月15日，在市交通运输委员会的指导下，向全体汽车维修企业发起诚信倡议，并面向消费者公示行业诚信服务公约。 
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